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Resumé

Denne midtvejsevaluering er en preaesentation af udviklingen og de forelgbige resultater i
Fonteenehuset Furesg. Rapporten belyser, hvordan Fontaenehuset Furesg er med til at styrke
kompetencer pa det personlige, faglige og sociale omrade hos medlemmerne med henblik pa
social, uddannelsesmaessig og arbejdsmaessig rehabilitering i den individuelle recovery-proces.
Med afsat i en introduktion af Fontanehuset Furesp og klubhusmodellen i en lokal og
international kontekst illustreres forankringen af evalueringens empiriske analyse.
Evalueringsanalysen tager sit udgangspunkt i de grundlaeggende klubhusveerdier og en bruger-
orienteret udvikling af tre karakteristika, der kendetegner Fontanehuset Furesg: Det
meningsfulde arbejde, det ligevaerdige feellesskab og tid og rummelighed. Disse veerdier udggr de
tre centrale analysetemaer for evalueringen og belyses gennem de sociale relationers
betydningsfulde indvirkning pa den individuelle recovery-proces. Analysen viser, at de tre centrale
temaer spiller en afggrende rolle i medlemmernes recovery-proces og illustrerer, hvordan
medlemmet far udfordret og udviklet sine sociale kompetencer i et individuelt tilrettelagt tempo
gennem samarbejde, fellesskab og tryghed i hverdagen pa Fontanehuset Furesg. Analysens
empiriske resultater sammenfattes og illustreres i en model, der beskriver, hvordan husets
vaerdigrundlag og sociale rammer internaliseres i en indre recovery-orienteret udviklingsproces
hos medlemmerne. Med udgangspunkt i evalueringens sezerlige forstdelse af det sociale
relationelle aspekt af recovery, tager modellen afsat i de grundleeggende klubhusveerdier, der
kommer til udtryk i hverdagen pa Fontanehuset Furesg. Dette illustreres gennem en kontinuerlig
proces i en opadgaende positiv spiral, hvor det meningsfulde arbejde, det ligevaerdige faellesskab
og respekten for den individuelle proces strukturerer det sociale arbejdsfallesskab og danner
basis for medlemmernes ekspliciterede selvforstaelse som at fgle sig veerdsat, motiveret og
betydningsfuld. Disse ekspliciterede veerdier internaliseres i et positivt selvbillede, hvor
medlemmet oplever et gget selvvaerd, en gget selvtillid, stolthed og autonomi. Dette skaber
grobund for inklusion og faellesskab i sociale relationer bade inden i og uden for huset, hvilket
danner basis for en yderligere positiv sedimentering af veerdierne i klubhuset. | praksis kan
studiestart og job blandt medlemmerne ses som velintegrerede resultater af processen —

resultater, der allerede nu er synlige i Fontaenehuset Furesg.

Bolvig 2

Consulting



Trods den forholdsvise nyetablering af Fontzenehuset Fures@g, hvor huset befinder sig i en
udviklende proces, og hvor bade medlemmer og medarbejdere er ved at finde sin plads, star
medlemmernes ansvarsfglelse og ejerskab som centrale komponenter i husets virke. Den tydelige
struktur i huset laegger op til et naturligt ansvar og ejerskab, men det anerkendes samtidig, at
dette er en gradvis proces, der udvikles hos medlemmerne. Pa baggrund af flere medlemmers
udsagn, vurderes det dog, at der findes et yderligere udviklingspotentiale i medlemmernes

ejerskab for huset gennem et gget fokus pa sociale arrangementer uden for dagprogrammet.
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Introduktion

Fonteenehuset Furesg indgik i 2011 i et partnerskab med Furesg Kommune og Fontanehusene

Danmark i et trearigt projekt fra 2011-2014 finansieret af Socialministeriets satspuljemidler.

Fontaenehuset Furesg er et rehabiliteringstilbud til mennesker mellem 18-60 ar med en psykisk
funktionsnedszettelse eller psykiske problemer, hvor der arbejdes efter klubhusmodellen.
Klubhusmodellen fokuserer pa at styrke og udvikle den enkeltes kompetencer pa det sociale,
faglige og personlige omrade gennem arbejde og uddannelse. Det fgrste hus blev grundlagt i 1948
i New York af en gruppe tidligere psykiatriske patienter, og modellen er siden hen vokset til et
internationalt netvaerk med knap 400 klubhuse i verden. | Danmark findes otte Fontaenehuse,

hvoraf Fountain House i Kgbenhavn abnede som det fgrste i 1986.

Midtvejsevalueringen

Denne midtvejsevaluering er en preaesentation af de forelgbige resultater og udvikling i
Fonteenehuset Fures@. Evalueringen tager sit afsat i en praesentation af klubhusmodellen og
Fontaenehuset Furesgs interne organisering og medlemsdata, hvorefter klubhuset indsaettes i en
lokal og international kontekst. Derefter praesenteres selve evalueringsanalysen, der tager afsaet i
tre centrale analysetemaer, der belyses gennem et szrligt recovery-orienteret perspektiv.
Rapportens mal er at vise den forelgbige udvikling i Fontaenehuset Furesg med et seerligt blik for
den sociale, uddannelsesmassige og arbejdsmaessige rehabilitering i den individuelle recovery-
proces. Analysen afsluttes med en opsummering af de empiriske resultater, og anbefalinger for

videre udviklingsmuligheder i Fontaenehuset Furesg.

Hvad er et Fontaenehus?

Et Fontaenehus er et socialt arbejdsfallesskab, der drives af medlemmer og medarbejdere. Det er
et klubhus, som arbejder efter 36 internationale retningslinjer, der er faelles for alle klubhuse
verden over. Som i enhver anden klub eller forening har medlemmerne rettigheder og pligter, der
baseres pa frivillighed og motivation. Strukturen er funderet i et horisontalt hierarki, hvor de

traditionelle rollefordelinger mellem medarbejdere og medlemmer er ophaevet. Medlemmerne er
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derfor inddraget i alle arbejdsopgaver og beslutningsprocesser. Klubhusmodellen bygger pa
budskabet om at vaere ventet, gnsket og ngdvendig. Gennem et arbejdsorienteret dagprogram, et
socialt program i weekenden, og via uddannelse og stgtte til at opna tilknytning til
arbejdsmarkedet, fokuseres der pa den enkeltes ressourcer frem for begraensninger. Der er derfor
et malrettet fokus pa, at alle aktiviteter i huset har en job- og uddannende funktion, hvor alle
medlemmers forlgb er tilrettelagt individuelt ud fra den enkeltes behov og gnsker. Formalet er at
stgtte mennesker med psykiske funktionsnedsaettelser i deres recovery-proces og opna en veerdig

tilvaerelse i samfundet.

Fontaenehuset Furesg

Fontaenehuset Furesg slog dgrene op til helt tomme lokaler i februar 2012 for bade medlemmer
og medarbejdere. Medlemmer og medarbejdere har istandsat hele huset og gjort det funktionelt
og imgdekommende. Fontaenehuset Furesg — i daglig tale kaldt huset - hgrer til i underetagen af
et gammelt ungdomsklubhus og ligger centralt med fa minutters gang fra Veaerlgse Station.
Medlemmer og medarbejdere har etableret arbejdsrutiner,
beslutningsstrukturer og arbejdsbeskrivelser samt introduktionsforlgb
for nye medlemmer med udgangspunkt i de internationale
retningslinjer for klubhuse. Huset har 3abent som en normal
arbejdsplads hver dag mellem 8.00 og 15.30 og er opdelt i tre
arbejdsomrader — service, der varetager de praktiske og funktionelle
opgaver i huset; kontor, der varetager de administrative opgaver
forbundet med driften af huset, og caféen, hvor medlemmer og

medarbejdere kan kgbe en sund frokost. Hver morgen og

eftermiddag holdes mgde, hvor dagens aftaler gennemgas, og
opgaver skrives pa tavlen, og medlemmer og medarbejdere melder sig pa de forskellige teams.
Derefter begynder dagen som pa en hvilken som helst anden arbejdsplads. Hver sgndag har huset
ligeledes et socialt program, hvor medlemmer og medarbejdere har mulighed for at deltage i

udflugter eller sociale aktiviteter i huset.
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Ungegruppen

De unge medlemmer mellem 18 og 29 ar indgar det meste af tiden pa lige fod med alle andre
medlemmer i husets arbejdsdag, men har derudover sit eget forum, en ungegruppe, der mgdes
hver uge. | Fontaenehuset Furesg holder ungegruppen til i et afskeermet og hyggeligt sofahjgrne.
Ungegruppen har 3-6 medlemmer. Aktiviteterne i ungegruppen adskiller sig fra husets
dagprogram, set ud fra den betragtning, at de unge har et andet erfaringsgrundlag og andre
behov. Gruppen tager initiativ til forskellige projekter med bade sociale og faglige
uddannelsesrettede perspektiver — de gar pa café, gver sig i at tale i stgrre forsamlinger og laegger
planer om at besgge skoler og uddannelsesvejledere.
Gruppen har besggt Klub Fontana i Kgbenhavn og
deltog i Ungeseminar med Kgbenhavn og
Fontenehuset Vejle, hvor de havde et
fremtidsveerksted og reflekterede og diskuterede,

hvordan det er at veere ung — og have en psykisk

sygdom. Det er hensigten, at ungegruppen med
tiden kan udvide deres tid sammen, sa de mgdes flere gange om ugen og tager selvstaendigt
ansvar for flere aktiviteter. Det kan bade veere egne aktiviteter, men ogsa opgaver, der er en del af
husets drift, sa gruppen bevarer integrationen i dagsprogrammet. Det er en vigtig veerdi i huset, at
alle kan lzere af hinanden og stgtte hinanden uanset alder. Tempoet for gruppens udvikling er
bestemt af behov og parathed, men med en sikker malsaetning om, at huset ogsa skal mgde de
behov, man har som ung uden livs- og arbejdserfaring med i bagagen. De unge, der gar videre i
uddannelse, kan i det omfang deres studier tillader det, bevare tilknytningen til ungegruppen.

Desuden tilbydes de deltagelse i en nyetableret studiegruppe efter studietid.

Overgangsarbejde, uddannelse og kurser

Klubhusmodellen er funderet pa arbejdets rehabiliterende effekt med det enkelte menneske i
centrum. Klubhuset bistar derfor medlemmer med at skaffe eget job og tiloyder derfor
overgangsarbejde (OA), som er et tilbud om afprgvning af egne arbejdsmaessige faerdigheder pa
arbejdsmarkedet. Det er et deltidsarbejde af seks — ni maneders varighed, hvor arbejdsgiveren

udbetaler Ign direkte til medlemmet. En medarbejder stgtter kontinuerligt medlemmet efter
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behov. | tilfeelde af sygdom tilbyder klubhuset, at et andet medlem eller medarbejder traeder til
som aflgser, og arbejdsgiveren er derfor altid garanteret en arbejdskraft. | foraret 2013 har tre
medlemmer i Fontaenehuset Furesg delt et seesonbetonet overgangsarbejde i et gartneri.

Flere medlemmer har et udtrykt gnske om at komme i arbejde, og der er derfor etableret kontakt
til en stgrre virksomhed med henblik pa endnu en aftale om overgangsarbejde. Som et led i den
arbejdsrelaterede tilgang er der ligeledes etableret en jobgruppe. | gruppen fokuseres pa vejen
tilbage til jobmarkedet, eventuelt via virksomhedspraktik og overgangsarbejde, og der udarbejdes

fagspecifikke CV’er, mens der diskuteres den gode jobsamtale og fremtidsgnsker.

Det uddannelsesmaessige perspektiv spiller ligeledes en central rolle i Fontaenehuset Furesg, og tre
medlemmer er pabegyndt uddannelse. Fonteenehuset Furesg veaegter vigtigheden af at skabe
rammer og struktur for den studerende, og der er derfor skabt muligheder for en individuel, intern

mentorordning samt en studiegruppe i huset med henblik pa stgtte og vejledning for den enkelte.

Med det malrettede fokus pa arbejde og uddannelse har huset ligeledes etableret interne og
eksterne uddannelsesforlgb og kurser ved arbejdsopgaver, der kreever specielle feerdigheder. To
medlemmer og en medarbejder har saledes taget et AMU hygiejnekursus, og fire medlemmer har
gennemfgrt et internt grundlaeggende IT kursus med en ekstern underviser. Seks medlemmer har
ligeledes vaeret tilmeldt et internt Publisher kursus med henblik pa at Igse grafiske opgaver i huset
— f.eks. nyhedsbrevet. Og der er pabegyndt et engelskkursus for medlemmer og medarbejdere
seerligt med henblik pa deltagelsen i det 17. internationale seminar for klubhuse i St. Louis i USA til

oktober 2013.
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Medlemsdata

Huset rummer i dag 31 medlemmer, og medlemstallet er steget med syv medlemmer siden 2012.
Inden for fg@rste halvdel af projektperioden har Fontaenehuset Furesg saledes opnaet

malsaetningen om at have mellem 30 — 40 medlemmer og har stor fokus pa at rekruttere nye

medlemmer.
Tabel 1.

1. Halvar 2013
Aldersfordeling | Maend | Kvinder | lalt
18-19 ar 0 0 0
20-25 ar 3 8 11
26-30 ar 0 2 2
31-40 ar 2 2 4
41-50 ar 4 2 6
51-60 ar 2 5 7
61-70 ar 1 0 1
Total 12 19 31

Som tabel 1 viser, sd er der 12 maend og 19 kvinder ud af 31 medlemmer. Med over 60 % kvinder
er der sadledes en mindre overvaegt af kvindelige medlemmer. Aldersgrupperne er jeevnt fordelt
blandt medlemmerne med undtagelse af gruppen af 20-25 arige, der udggr 35 % af det samlede
medlemsantal. Dette skyldes den sarlige forpligtigelse over for kommunens unge
kontanthjaelpsmodtagere, og viser den store fokus pa denne malgruppe i Fontaenehuset Furesg.
Der kan det saledes konkluderes, at naervaerende medlemstal ligger inden for malsaetningens
rammer, og at ke¢ns- og aldersfordeling blandt medlemmerne tegner et jaevnt billede i

overensstemmelse med den szerlige forpligtelse over for unge kontanthjeelpsmodtagere.
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Tabel 2.

Forsgrgelsesgrundlag 2013

Fgrtidspension (gammel) | 10
Fortidspension (ny) 4
Kontanthjzelp 12
Sygedagpenge 3
Dagpenge 0
Selvforsgrgende 2
Total 31

Som tabel 2 viser, er majoriteten af medlemmerne pa overfgrselsindkomst. 38% er pa
kontanthjelp og 45 % af medlemmerne er pa fgrtidspension. To af medlemmerne er

selvforsgrgende.

| Fonteenehuset Furesg har udviklingen af det totale fremmgde siden abningen i februar 2012
veeret stabilt og jeevnt stigende, som illustreret nedenfor.

Graf 1.
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B Total medlem fremmgde
2013

Graf 1 viser en markant udvikling i det totale fremmgde af medlemmer pr. maned fra 2012 til
2013". Maj méaned er saledes den maned med stgrst udvikling, hvor det totale fremmgde i

henholdsvis 2012 og 2013 viser en positiv forskel pa nasten 80 antal fremmgdte gange. Her kan

! Dertil skal det selvfglgelig tages i betragtning, at medlemstallet er steget med syv medlemmer fra 2012 til 2013.
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det saledes konkluderes, at det totale fremmgde af medlemmer pr. maned i Fonteenehuset Furesg

er jeevnt stigende.

Fontaenehuset Furesgs medlemsdata tegner sdledes et stabilt billede. Medlemsantallet er steget
stgt fra 2012 til 2013, alders- og kgnsfordelingen er jeevnt fordelt, og der er fortsat stort fokus pa
de unge medlemmer. Det totale fremmgde pr. maned af medlemmerne har vist en generel

stigende tendens fra 2012 — 2013.

Fontaenehuset Furesg i en lokal kontekst

Fontenehuset Furesp samarbejder med Furesg kommunes Jobcenter, bl.a. via regelmaessige
morgenmadsm@der med Arbejdsmarkedsteamet og Ungeenheden. Sagsbehandlerne deltager ofte
i et indledende besgg i huset med en borger, og medarbejdere deltager i medlemmers mgder med
sagsbehandlere ved behov. Jobcenterets Arbejdsmarkedsteam og seerligt Ungeenheden henviser
borgere til § 32 forlgb efter Lov om aktiv beskaftigelse. Ni medlemmer har i perioden tilsammen
haft 46 maneders §32 forlgb (8 via ungeenheden og 1 via arbejdsmarkedsteamet). Yderligere tre
medlemmer har vaeret henvist gennem Jobcenteret i § 32 lignende forlgb i 17 maneder i alt.
Der er i projektperioden ogsa henvist borgere i § 32 lignende forlgb uden kontrakt, og der har
desuden veaeret henvisning fra en anden kommunes jobcenter. Der arbejdes malrettet pa at tilbyde

§ 32 forlgb, mentorforlgb og ressourceforlgb i andre kommuner.

Fonteenehuset Furesg samarbejder med Furesg kommunes Socialcenter og Socialpsykiatri, bl.a. via
regelmaessige morgenmadsmegder. Socialpsykiatriens stgttekontaktpersoner er ofte dem, der
stgtter en borger i at starte i Fonteenehuset, indtil relationen med huset er etableret. Der arbejdes

ligeledes malrettet mod at tilbyde § 104 forlgb efter Serviceloven i andre kommuner.

Fontaenehuset Furesg har sdledes et taet samarbejde med Furesg Kommune og arbejder malrettet

pa at integrere husets muligheder i andre kommuner.
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Fontaenehuset Furesg i en international kontekst

Fontaenehuset Furesg og klubhusmodellen indskriver sig pa den internationale arena i kglvandet
pa ratificeringen af FN’s Handicapkonvention i 2009, samt WHO’s Community Based Rehabilitation
(CBR) i 2010 - en tvaersektoriel og recovery-orienteret strategi for lokalsamfundets centrale rolle i
psykosociale rehabiliteringsprocesser for mennesker med funktionsnedsaettelser. | strategien

anbefales klubhusmodellen som et afggrende element i den recovery-orienterede strategi

(Hanninen 2012: 24). Med organisationerne Clubhouse
International og Clubhouse Europe positionerer klubhusene
sig ligeledes pa internationalt forskningsniveau med

evidensbaseret forskning om klubhuse og psykosocial

rehabilitering. Organisationerne udvikler ligeledes best v 7
pratices for den lokalbaserede klubhus-rehabilitering samt veerktgjer til akkreditering.
Klubhusmodellen har derfor et solidt fundament funderet i forskning og intern kvalitetssikring

(Hanninen 2012: 62-65). Huset patanker en international akkreditering i 2014.

Evalueringsmetode

Midtvejsevalueringen bygger pa en kvalitativ tilgang, der tager afseet i to ugers intensive
feltobservationer, samt to kvalitative fokusgruppeinterview og tre enkeltinterviews med
medlemmer og et enkelt medarbejderinterview i Fontanehuset Furesg. | alt er der blevet

interviewet ni medlemmer og en medarbejder.

At komme sig i feellesskab — en analyse af Fontaenehuset Furesg

Det er evalueringens formal at belyse den forelgbige udvikling i Fontaenehuset Furesg og illustrere
husets afggrende rolle i medlemmernes rehabilitering og recovery-proces. Fontaenehuset Furesg
har spillet en afggrende rolle i selve udformningen af evalueringens analysepunkter, og de
kvalitative data tager saledes sit afsaet i et bruger-orienteret perspektiv. Dette er et ganske bevidst
valg fra evaluators side, da evalueringen foregar i et miljg, der er baseret pa udtalte vaerdier om

lighed og feellesskab — og det er evaluators gnske at bidrage til dette ogsa i forskningsgjemed.
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Evaluators analytiske blik
| juli 2013 blev der afholdt en workshop med medlemmer og medarbejdere i Fontaenehuset

Furesg. Workshoppens indhold var udviklet pa baggrund af klubhusmodellen og struktureret ud
fra et udviklingsperspektiv. Der blev derfor lagt veegt pa en temabeskrivelse af Fontaenehuset
Furesg, samt husets rolle i medlemmernes recovery-proces. Her kom tre emner frem som centrale
temaer: '‘Det meningsfulde arbejde’; Fzllesskab og lighed’ og 'Tid og rummelighed’. Disse tre
overordnede temaer blev efterfglgende udforsket i to ugers intensivt feltarbejde, samt kvalitative

interviews med medlemmer og medarbejdere.

Selve analysen er sdledes udformet pa baggrund af disse tre temaer i en vekselvirkning mellem
empiri og teori. Hvert analysetema er struktureret ud fra tre niveauer. Fgrste niveau introducerer
et teoretisk recovery perspektiv, hvor det processuelle aspekt vaegtes i forhold til de sociale
relationers betydning for den individuelle recovery-proces. Dette perspektiv komplementeres af
de internationale retningslinjer og forskning om klubhusmodellen (se bilag 1 for de internationale
retningslinjer for klubhuse), og denne udvides derfor i et recovery-orienteret perspektiv. Dernaest
dykker analysen ned i de empiriske fund, der er knyttet til temaet. De empiriske fund er i stort
omfang sggt udtrykt gennem medlemmers og medarbejderes egne ord i form af citater og
gengivelse af samtaler med evaluator og udforskes i sammenhaeng med klubhusmodellen og
recovery-orienterede teoretiske perspektiver. Afsnittet afrundes derefter med en delkonklusion,
der illustrerer temaets afggrende rolle i medlemmernes recovery-proces. Analysen afsluttes med
en opsamling af de forelgbige erfaringer og resultater, der giver et samlet overblik over temaernes
betydning for medlemmernes recovery-proces, der efterfglges af et afsnit om fremtidige
muligheder for Fontaenehuset Furesg. Analysens struktur har saledes det eksplicitte formal at give
laeseren et billede af Fontaenehuset Furesgs kompleksitet, hvis szerlige karakteristika spiller en

afggrende rolle i den individuelle recovery-proces.
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‘Det drejer sig jo om at drive huset’ — det meningsfulde

arbejde

Arbejdet er en vigtig del af vores identitet i dagens samfund. En stor del af befolkningen anvender

stgrstedelen af deres aktive tid pa arbejdspladsen, og det er blevet svaerere at definere sig selv ud

« fra andre omrader end arbejde (Karlsson 2007:143). At
arbejde er derfor ogsa en vigtig del af den enkeltes
recovery-proces, da det skaber struktur, identitet og
opbygger sociale relationer (Jensen 2006; Karlsson 2007;
Topor 2002). Ligeledes er det at arbejde et staerkt
rehabiliterende  element i  klubhusmodellen. Det

‘*:‘- arbejdsrelaterede dagprogram er struktureret omkring

pr— selve driften og udviklingen af klubhuset og legitimerer sig
selv gennem et meningsfuldt og ngdvendigt perspektiv i relation til selve arbejdet (Meeuwisse
1997:312; retningslinje nr. 16). Gennem dagprogrammet og de forskellige arbejdsenheder tilbydes
medlemmer og medarbejdere et meningsfuldt socialt arbejdsfeellesskab, der fokuserer pa
medlemmernes stzerke sider, evner og feerdigheder og bygger pa vaerdierne om at veere gnsket, at

vaere ngdvendig og at veere ventet.

At se ressourcerne frem for begransningerne — som ringe i vandet
En forudsaetning for det arbejdsrelaterede dagprogram og et centralt tema i Fontazenehuset Furesg

er derfor en szerlig forstaelse af de ressourcer, som medlemmet bringer ind i huset (retningslinje
nr. 15). | huset er der ikke fokus pa sygdom og begraensninger:

Uanset hvor skidt man har det, sG har folk altsa ressourcer. Her har du altsa mulighed for at give
folk noget selvtillid og noget selvvaerd og tro pd, at man stadigvaek kan have de ressourcer, man
har haft eller har nu. (Rita, medarbejder)

Som Rita fortaller, er der blandt medarbejderne en tydelig italesat konsensus omkring at se pa
ressourcerne frem for begraensningerne hos medlemmerne. Denne holdning er ogsa tydelig blandt
medlemmerne, og i huset er der derfor en generel staerk overbevisning om, at alle har noget at
bidrage med, og at huset tilbyder et miljg, hvor der er mulighed for at finde og afprgve sine evner.
Tilstedevaerelsen af medarbejdere, som tror pa medlemmets evne til at veere noget andet og mere

end sygdommen, er en afggrende faktor i den enkeltes recovery-proces (Deegan 1998; Davidson &

Bolvig 13

Consulting



Strauss 1992 i Topor 2002:62), og huset har saledes et solidt recovery-orienteret udgangspunkt

centreret i hab og tro pa det enkelte menneskes formaen.

Denne serlige tilgang i klubhusmodellen indebzerer samtidig, at arbejdet ikke er taenkt som
specifik jobtraening, da det er selve processen, der er formalet. Her opdager og genskaber
medlemmet sine ressourcer gennem opmuntring og motivation fra bade medlemmer og
medarbejdere. Det primaere produkt er derfor processen og ikke selve resultatet af arbejdet:

(...)Og sd selvom guleroden ikke er skreellet og skdret ud, som du taenker den skal vaere, sa er den jo
god nok. Men det er selve den proces, der har veeret omkring at skraelle de her gulergdder og den
snak, der kan ga hen over. Det er vigtigt.(Rita, medarbejder)

Som ovenstaende citat viser, sa er der blandt medarbejderne et stort fokus pa selve processens
rehabiliterende effekt. Arbejdet skal derfor ses som midlet til at genvinde selvtillid og selvvaerd
(retningslinje nr. 19), hvilket er vigtige komponenter i den individuelle recovery-proces, hvor
opdagelsen af kompetenceomrader ggr det muligt for individet at se sindslidelsen som et
afgreenset feenomen (Davidson & Strauss 1992 i Topor 2002:62). At se pa medlemmernes
ressourcer frem for begraensninger gor ligeledes op med den stigmatisering og eksklusion, som

mange medlemmer har oplevet i forbindelse med deres psykiske sygdom:

Lene: Her fgler man ikke, at man fejler noget. Man bliver ikke sygeliggjort her. Det ggr man altsa
ikke.

I: Hvad betyder det for dig?

Lene: Jamen, det er fordi sd...man bliver behandlet lige som alle andre mennesker.

I: Hvordan fgles det?

Lene: Jamen, det er dejligt. Man laver bare de ting man skal, og det kan man squ godt finde ud af.
Carina: Ja, sG gar man hjem og faler sig helt almindelig.

Lene: ja, man fgler sig ogsa helt almindelig her {(...) (Interview mellem medlemmerne Lene og
Carina og interviewer)

For Lene og Carina betyder det meget ikke at blive sygeliggjort. At blive behandlet som ‘et
almindeligt menneske’ bidrager til, at de far en fglelse af samhgrighed og fallesskab med ’alle

andre’ — en fglelse, der bidrager til en gget selvstaendighed og et gget selvvaerd.

Fontenehuset Furesg har derfor et staerkt recovery-orienteret fundament, hvor fokus pa

medlemmernes ressourcer i det processuelle arbejde skaber mulighed for at opdage og genfinde

Bolvig 14

Consulting



egne kompetencer og fellesskab, hvorigennem der udvikles selvvaerd og selvtillid. Som afsnittet
illustrerer, sa har dette udgangspunkt ikke en afgreenset effekt, men spreder sig som ringe i vandet
til alle omrader af medlemmernes liv og har en altafggrende betydning for den individuelle

recovery-proces.

Det meningsfulde arbejde — at fale sig onsket, ngdvendig og ventet
Klubhusmodellens dagprogram er baseret pa udfgrelse af et stykke meningsfuldt arbejde

centreret omkring driften af klubhuset (retningslinje nr. 18). Der er generelt en stor tilfredshed
med arbejdsopgaverne i huset, og flere giver udtryk for, at de fgler, at de har faet udbygget deres
praktiske feerdigheder i for eksempel et kgkken, og at det har givet dem en god base for at sgge
/ arbejde inden for dette omrade. Andre medlemmer har
| ogsa brugt de praktiske opgaver i kontoret til at
vedligeholde og udvikle deres IT-feerdigheder, hvilket er
kompetencer, som kan bruges bade i uddannelses- og

erhvervsmaessig sammenhzang. Men arbejdet udvikler

ikke kun de faglige faerdigheder, men ogsa de sociale og
personlige. Klubhusmodellens szerlige form for arbejde producerer et umiddelbart og synligt
resultat for medlemmerne, der derfor kan beskrives som meningsfuldt og ngdvendigt (Karlsson
2007:66). Der udfgres et stykke reelt arbejde, der har betydning for huset, og medlemmerne er

derfor bevidste om deres aktive og vigtige medvirken i driften af huset:

Jeg tror ikke, at det ville kgre rundt, hvis ikke vi var her pa en eller anden madde. Hvis der ikke er
nogen til at deltage og lave frokost og til at lave nogle ting, jamen, sa far vi jo ikke noget. (Tina,
medlem)

Medlemmernes bevidsthed omkring vigtigheden af deres tilstedevaerelse i huset og
ngdvendigheden af det stykke arbejde de udfgrer, bidrager til at fgle sig gnsket, ngdvendig og

ventet, og dette medvirker til en gget positiv selvfglelse blandt medlemmerne.

Det meningsfulde arbejde indeholder saledes flere vigtige aspekter, der bade omhandler udvikling
og vedligeholdelse af individuelle kompetencer, men ogsa handler om at fgle sig ngdvendig og

betydningsfuld som medlem i hverdagen i Fontaenehuset Furesg.
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Hverdag og normalitet — jeg gadr pa arbejde
At have et arbejde indebeaerer en mulighed for at strukturere hverdagen og disponere over egen

tid, og det gger derved den enkeltes fglelse af magt over eget liv (Karlsson 2007:142-143). For alle
de interviewede medlemmer har klubhuset givet dem struktur i hverdagen. Flere medlemmer
betegner deres hverdag i huset som deres arbejdsplads, og det at have mulighed for at ga pa
arbejde, betyder meget for Carina:

Altsa, det er jo nok det der, som man fagler, mere selvtillid. Jeg faler lidt mere, at jeg har altsG ogsa
et job. Ja, det gar jeg....jeg faler mig lidt mere vaerd paG en eller anden made. Ja. (Carina, medlem).
Arbejdet i huset har saledes givet Carina mere selvtillid, hvilket bidrager positivt til hendes
selvvaerd. At have denne struktur i hverdagen og opleve en adskillelse af sfaeren mellem ude og
hjemme bidrager i hgj grad til en normalitetsfglelse blandt medlemmerne, hvilket bekraeftes af de
nzre relationer i medlemmernes omgangskreds:

(...)Jmine veninder siger da ogsa: Skal du pd arbejde i morgen? Sa det er da gdet ind og blevet sadan
et arbejde, ik’? (Carina, medlem)

Medlemmerne oplever saledes omgivelsernes accept af deres arbejde, hvilket skaber en fzelles
platform med de naere relationer uden for huset:

Ja, for far gik jeg bare derhjemme og gloede. Det er jo nogle gode ting, der sker. SG kan man ogsd
vaere med i det der med at have et arbejde — sd snakker vi lidt om hendes arbejde, og sa snakker vi
lidt om det. Man har noget til faelles at snakke om. Det er rigtig godt. (Lene, medlem)

Som Lene fortaller, skaber det meningsfulde arbejde pa Fontaenehuset Furesg et nyt slags

feellesskab med hendes omgangskreds, der ggr hende glad.

Arbejdet i huset har givet selvtillid og mod pa fremtiden. Flere af medlemmerne har saledes
gnsker om, at de med tiden meget gerne vil i arbejde uden for huset:

Altsa, jeg hdber jo pd, at jeg pd et eller andet tidspunkt...(...)jeg kunne godt taenke mig at komme
ud og lave noget. At jeg pad et tidspunkt kan fa et overgangsarbejde og starte med det pa en eller
anden mdde, som en..mdske sddan lige kan sige, at nu er man i gang og kan prgve det af,
samtidig med at man prgver at sgge eller fa noget hjaelp hernede fra til at gd og s@ge lidt ved siden
af. (Tina, medlem)

Tina ser saledes ikke kun huset som en mulighed for at fa overgangsarbejde, men ogsa som en
hjelp til at kunne spge arbejde uden for Fontanehuset Furesg. Ogsa Lene har gnsker for

fremtiden og vil gerne have et arbejde uden for huset:
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Jamen, det er ogsd at fa noget arbejde. Mere arbejde 2-3 gange om ugen i et kgkken eller en
kantine — det kunne jeg godt taenke mig. Der er gode fremtidsudsigter. (Lene, medlem)

Men det er ikke kun arbejde, som medlemmerne har fokus pa. Ogsa uddannelse spiller en stor
rolle i szerligt de unges fremtidsdremme. Peter er startet ny uddannelse efter sit forlgb i huset, og
han er ikke i tvivl om husets afggrende rolle i den beslutning:

Jeg kan holde til en fuld arbejdsdag hernede, jeg faler mig gejlet til at komme videre herfra. Nu har
jeg rykket mig sG meget, jeg kan i huset — nu vil jeg videre og rykke mig pd skolebaenken - at
komme videre herfra og bruge det her som et solidt springbreet til at hoppe videre i livet. (Peter,
medlem)

Den arbejdsorienterede hverdag i huset har givet Peter en tryg base til at udvikle sig og har
samtidig vist ham, at han godt kan klare en normal arbejdsdag. Fontaenehuset Furesg bidrager
saledes ikke kun til en internaliseret normalitetsfglelse hos medlemmerne, men i hgj grad ogsa til

en ekstern normalisering og inklusion i samfundet med nystartede uddannelser og fremtidige

jobgnsker.

Delkonklusion
Arbejdet i Fontaenehuset Furesg har sdledes en bred vifte af vigtige funktioner fra det praktiske

aspekt til de mere fglelsesorienterede og udviklende elementer i medlemmernes liv. Med et solidt
fundament centreret i troen pa det enkelte menneskes formden, da udfgres og legitimeres det
meningsfulde arbejde gennem den daglige drift og udvikling af huset. Flere medlemmer beskriver
huset som deres arbejdsplads, og med udgangspunkt i husets grundlaeggende vardier om at fgle
sig onsket, ngdvendigt og ventet, da fgler mange medlemmer sig vaerdsatte og betydningsfulde i
det arbejde, som de udfgrer. Dette har vidtraekkende positive konsekvenser for medlemmer i form
af en gget selvvaerdsfolelse, glaede og motivation, samt en fglelse af faellesskab med de naere
relationer uden for huset. Med nystartede uddannelser og fremtidige jobgnsker blandt
medlemmerne laegger det meningsfulde arbejde saledes stenene til et staerkt fundament pa vejen

mod recovery.
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‘Her troede jeg, at man skulle vaere faelles om, at vi alle
sammen havde det ddrligt’ - om det ligevaerdige feellesskab
At komme sig fra en psykisk sygdom foregar i teet samspil med faellesskab og sociale relationer
(Karlsson 2007:133-134; Jensen 2006:126). Fzllesskab er ligeledes en fast bestanddel af
klubhusmodellen, hvor der tilbydes et feellesskab med mulighed for at skabe sociale relationer og
indgd i daglig interaktion med andre mennesker. Fallesskabet ligger som et fast udtryk i
organiseringen og strukturen af huset — gennem de falles mgder og beslutningsprocesser, samt
gennem det faelles ansvar og gennem det kollektive arbejde (Meeuwisse 1997:312). Den iboende
faellesskabsstruktur kommer til udtryk i mange aspekter af hverdagen i Fonteenehuset Furesg og

tager sit afsat i en grundlaeggende veerdi om ligevaerdighed.

’Altsd, jeg er da ogsad blevet taget for at vaere medarbejder’ — om ligeveerd og
kollegiale relationer
At veere ligeveaerdige er en vigtig bestemmende faktor i Fontaenehuset Furesg. Medlemmer og

medarbejdere indgar i dagligdagen og driften af klubhuset pa lige fod, hvilket understgttes af
retningslinjerne, der sikrer, at alle har lige mulighed for at deltage i husets aktiviteter lige fra
administration og forskning til treening og evaluering af medarbejdere (retningslinje nr. 20).

Alle klubhusets lokaler er ligeledes tilgaengelige for bade medlemmer og medarbejdere — der
findes saledes ingen lokaler kun for medarbejdere eller medlemmer (retningslinje nr. 14).
Ligeveerdigheden kommer ogsa til udtryk gennem andre formelle foranstaltninger som
husmgderne, der afholdes hver onsdag, og betragtes som klubhusets besluttende organ. Pa
husmgdet diskuteres og tages beslutninger om alt fra sociale arrangementer til opstaede
konflikter. Husmgdet sikrer, at der bliver talt dbent om alt, hvad der foregar i huset, og dette giver
bade medlemmer og medarbejdere tid og rum til at diskutere emner, der er behov for. Ogsa i
dagprogrammet kommer en staerk fornemmelse af lighed og kollegiale relationer til udtryk. Bade
medlemmer og medarbejdere fortzller, at de ikke skelner mellem, hvem der medarbejder, og
hvem der er medlem, men i stedet bruger hinandens kompetencer:

Man ser hinanden, som det menneske man er, og s@ tager man ressourcerne derfra. Sa ndr jeg gar
pd arbejde, sa taenker jeg faktisk, at vi alle sammen kommer her for at udfgre et stykke arbejde,
uanset om man kommer her som medlem, eller man kommer som medarbejder. (Rita,
medarbejder)
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At se pa et menneskes ressourcer og kompetencer spiller saledes ikke kun en rolle i det
meningsfulde arbejde, men er ogsa en betydningsfuld komponent i den ligevaerdige relation i
huset. Ogsa medlemmerne er gode til anvende hinandens kompetencer indbyrdes:

(...)jamen er der et problem, sG kan man jo bare gad til hvem som helst naermest, ik’. Altsa...ja, nu
siger jeg gd til medarbejderen, altsd...man kan ogsd ga til medlemmet i stedet for. (Peter, medlem)

Der samarbejdes om at Igse opgaverne ud fra ressourcer og kompetencer, og en stor del af de
interviewede fgler sig som kollegaer. Noget, der bekraeftes af, hvor sveert det er for
udenforstaende at se, hvem der er medarbejdere og medlemmer:

Det er efterhdanden sveert for udefrakommende at se, hvem som er medarbejdere, og hvem der er
medlemmer — det er jo kun en god ting, kan man sige {(...).(Peter, medlem)

De gensidige kollegiale relationer har stor betydning for mange af medlemmerne:

(...)nogle gange, sa er det mig, der lzerer dem noget ik’? Eller nogen af de andre, der er her. At man
leerer noget af de andre — ikke ngdvendigvis medarbejderne (...)Det betyder bare utrolig meget.
(Louise, medlem)

Louise fortzeller, at den gensidige relation mellem alle i huset bidrager til, at hun fgler, at hun bade
kan leere fra sig og leere af andre. Louise er ikke alene om at fgle sadan, og mange af

medlemmerne forteaeller, hvordan det bidrager til et gget selvveerd og @nsker for fremtiden:

Ogsa det at man far fornemmelsen af, at hvis det her er en rigtig arbejdsplads, jamen, sa var vi jo
igen kun kollegaer og pG samme niveau. Og hvis man ikke kan se forskel pé det hernede, hvem der
er medlemmer, og hvem der er medarbejdere, jamen, sa kan jeg jo vaere pa samme niveau som
andre mennesker pd en arbejdsplads, som kollegaer der, hvor jeg selv far penge for det (Peter,
medlem).

Peter fgler, at de kollegiale relationer og ligevaerdigheden i huset har givet ham en forstaelse af, at
han i fremtiden vil kunne indgd i kollegiale sammenhaenge pa niveau med alle andre.
Ligeveerdigheden og de kollegiale relationer i huset giver saledes medlemmerne mulighed for at
indga i et feellesskab, hvor der er fokus pa deres individuelle kompetencer, hvilket medvirker til et

pget selvvaerd og gnsker for fremtiden hos mange af medlemmerne.
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Det aktive faellesskab — at drive huset
| huset er der er bred enighed om, at der findes en staerk faellesskabsfglelse, men det er samtidig

sveert for de interviewede preecist at definere og beskrive det saeregne ved fallesskabet i huset.
Faellesskabet og feellesskabsfglelsen manifesterer sig derfor i mange forskellige sammenhange:

Ja, men altsa feellesskab for mig, det er mange ting. Det er, at man ligesom kan veere feelles om et
eller andet. Min fgrste tanke, da jeg skulle herned, som jeg tog meget fejl i, det var, at her troede
jeg, at man skulle veere feelles om, at vi alle sammen havde det darligt. Det var det jo ikke. Her er
det ligesom, at man er feelles om at drive huset....og feelles om at lave nogle arbejdsopgaver (Peter,
medlem).

Fallesskab er for Peter saledes primaert forbundet med aktivitet, drift og sammenhold i
Fontaenehuset Furesp. Positive og handlingsrettede konnotationer, som andre medlemmer og
medarbejdere ogsa nikker genkendende til. Flere medarbejdere og
medlemmer naevner saledes dét, at man er faelles om at udfgre
arbejdsopgaverne — det kollektive arbejde - som et udtryk for
faellesskabet. Fellesskabsfglelsen udfolder sig ganske tydeligt i praksis

—nemlig i renoveringen af klubhuset. Hver uge er et bevis pa, hvordan

medlemmer og medarbejdere arbejder sammen om at istandsatte

stolte af det arbejde, der allerede nu er blevet udfgrt i forbindelse

med renoveringen. De indrgmmer, at det har vaeret hardt arbejde — men sjovt. Fellesskabet i

huset finder saledes et staerkt udtryk gennem det kollektive arbejde.

Det omsorgsfulde feellesskab — at vaere savnet
En stor del af feellesskabet i Fonteenehuset Furesg bygger pa omsorg og omtanke. Det er tydeligt

at meerke den store opmeerksomhed, der udvises for hinanden i huset, og mange af
medlemmerne naevner, at dette er meget betydningsfuldt for dem, og at de fgler sig gnsket og
velkomne i huset:

Jeg synes, at det har meget at sige, at der er den varme og omsorg, der er her pd en eller anden
mdde for hinanden. At man sddan lige taenker pd hinanden. Jeg synes bare, at man fgler sig sa
velkommen. (Tina, medlem)

Omsorgen og omtanken kommer til udtryk i mange sammenhange og pa flere niveauer i huset.

Dagligt ringer og sms’er medlemmer og medarbejdere til hinanden for at aftale mgdetider,
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bekraefte en aftale, aflysninger eller maske bare for at sende en hilsen. Nar et medlem har
fedselsdag, sendes der fgdselsdagskort, med hilsner fra bade medlemmer og medarbejdere, og
postkort og ud printede feriemails fra medlemmer og medarbejdere dekorerer hylderne i cafeen.
Kontakten mellem medlemmer og huset er saledes ganske eksplicit og af stor vigtighed for
medlemmer og medarbejdere:

Jeg synes bestemt, at der er et feellesskab hernede, og der er ogsa sddan noget med, at de sender
sms’er til en. God weekend, og hdber snart vi ser dig igen, hvis man har veaeret fravaerende eller et
eller andet. Jeg synes, at man maerker virkelig, at man er en del af noget, som ikke bare er en
arbejdsplads (...). (Nanna, medlem)

Kontakten og venlige hilsner gg@r, at Nanna fgler sig som en del
af et faellesskab, der omhandler mere end at arbejde. Omsorgen
og omtanken raekker ogsa ud over det hverdagslige fallesskab
og selve aktiviteterne i huset, og der er et szrligt fokus pa
medlemmer, der har veaeret fravaerende i et stykke tid. Dette er

struktureret gennem den daglige gennemgang af kontakt til

fraveerende medlemmer, og retningslinje nr. 7 foreskriver
saledes, at der skal veere kontakt til medlemmer, der ikke mgder, har det darligt, er ved at isolere
sig eller er indlagt. Det er frivilligt, om man som medlem gnsker denne kontakt. Flere medlemmer
beskriver dog denne kontakt som vaerende af vigtig betydning for dem i perioder, hvor det har
vaeret sveert:

(...)jeg synes personligt, at det har veeret rigtig rigtig rart at fa de her breve tilsendt. Du er savnet.
Hdber snart at se dig igen. Det giver sadan den der ‘man er ventet et sted’, og men at man stadig
har den tid, der skal til for at man skal kunne komme tilbage igen. (Peter, medlem)

Denne kontakt har for Peter betydet, at han fgler sig ventet og savnet i huset, og at dette er en

vaesentlig faktor for, at han er vendt tilbage til huset efter perioder, hvor han ikke har veeret der.
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Andre medlemmer naevner ogsa vigtigheden af denne kontakt:

Tina: SG synes jeg ogsd, at de er gode til at kontakte én, hvis man har veeret fravaerende i et langt
stykke tid, eller hvis man har veeret ddrlig eller noget andet — lige at ringe eller skrive og hgre,
hvordan du har det og spgrge, om man har lyst til at komme ned og snakke...

I: Hvad betyder det, at der er nogen, der ggr det?

Lars: Det betyder meget, synes jeg. At man er bekymret...

I: Hvad fgler man?

Lars: Man fgler, at man er noget for andre.

Tina: Man fgler, at man er noget veerd. Og man fgler glede, synes jeg. (Samtale mellem
medlemmerne Tina og Lars og interviewer)

Tina og Lars beskriver, hvordan omsorgen og omtanken giver en fglelse af at veere veerdsat i

feellesskabet i huset, hvilket skaber gleede og betyder meget for deres selvfglelse.

Hverdagen i Fontaenehuset Furesg er saledes praeget af et omsorgsfuldt faellesskab, der er af stor
betydning for bade medlemmer og medarbejdere, der fgler sig betydningsfulde og vaerdsatte i

husets feellesskab, hvilket bidrager til en positiv selvfglelse.

Det positive feellesskab — at sprudle lidt mere
Husets faellesskab er kendt for sin gode stemning — bade blandt medlemmer og medarbejdere,

men i lige sa hgj grad af udefrakommende. Flere af medlemmerne navner den positive effekt, det
har for dem at blive mgdt af smil, ros og et frisk pust, nar de mgder ind i huset. Som Tina siger:

(...)det er ligesom, at folk de sprudler lidt mere her...(Tina, medlem)

Den gode stemning betragtes af alle som en vigtig
bestanddel af fellesskabet i huset, og flere
medlemmer og medarbejdere beskriver, hvordan den
bidrager til aktivitet, handlekraft og gleede. Bade

medarbejdere og medlemmer fortaeller, at dette er en

af de \vigtigste grunde til, at de kommer i

Fontaenehuset Furesg.
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Feellesskabets positive miljp kommer ogsa til udtryk i relationerne mellem medlemmerne. Flere
medlemmer giver udtryk for, at de ogsa bruger hinanden i det hverdagslige, hvor de motiverer og
hjeelper hinanden.

Her pepper man mdske ogsa lidt hinanden op, ik’? Kommer med gode ideer og et eller andet. Vi
hjeelper hinanden pd mange mader. Jamen ikke kun at snakke om sygdom, men f& nogle ideer,
jamen, hvad kan du lave derhjemme. Hvordan man kommer videre og sddan noget. Giver
hinanden nogle ideer. (Lene, medlem)

Faellesskabet giver saledes mulighed for energi og inspiration, som medlemmerne tager med hjem.
En anden vigtig funktion, som faellesskabet ogsa udfylder, er et nyt sygdomsperspektiv. Mange
medlemmer har som fglge af deres psykiske sygdom oplevet ensomhed og isolation, og
faellesskabet med de andre medlemmer har hjulpet til at seette perspektiv pa denne situation:

Man far sammenlignet ens liv lidt pd en eller anden mdde og opdager, at de andre mdske heller
ikke lige har haft en dans pad roser hele vejen igennem. At livet ogsd har veaeret svaert der, og man er
ikke den eneste, der har haft problemer enten med bgrn, eller hvordan tingene skal veaere, ik’. Vi er i
samme bdd pG mange punkter. (Tina, medlem)

Tina har opdaget, at hun kan dele sine erfaringer med andre medlemmer. Huset giver saledes
medlemmerne mulighed for komme sig i feellesskab ved at deltage i et erfaringsbaseret fallesskab
med en faelles referenceramme, der skaber tryghed og en fglelse af ‘at hgre til’. Denne viden og
dette feellesskab kan give grobund for evnen til at skabe en ny selvopfattelse og justere sine
forventninger til sig selv gennem kendskab til andre menneskers problemer og hverdag (Strauss

1992b i Topor 2002:74).

Delkonklusion
Der ligger saledes en staerk feellesskabsfglelse i Fontaenehuset Furesg, der kommer til udtryk i flere

sammenhange. Fellesskabet hviler pa et steerkt fundament af ligeveerdighed, der udtrykkes
gennem medlemmer og medarbejderes beskrivelser af deres kollegiale relationer. Medlemmer og
medarbejdere forbinder faellesskabsforstdelsen med de kollektive arbejdsopgaver i
dagprogrammet, der skaber initiativ og handlekraft, og giver bade medlemmer og medarbejdere
en fglelse af stolthed. Fallesskabsfglelsen i huset kommer ligeledes til udtryk gennem omsorg og
omtanke for hinanden. Den sarlige omsorg, der praeger huset, gor, at medlemmerne fgler sig

betydningsfulde og vaerdsatte for huset, hvilket ogsa udtrykkes gennem husets gode og positive
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stemning i hverdagen, der giver medlemmerne og medarbejdere energi og handlekraft og skaber
muligheden for et erfaringsbaseret feellesskab blandt medlemmerne.

Faellesskabet i Fontaenehuset Furesg bidrager saledes med vigtige oplevelser og positive erfaringer
hos medlemmer og medarbejdere, og mange medlemmer beskriver, hvordan fallesskabet
gennem ligeveerdighed, samarbejde, omsorg og positivitet bidrager til gleede, stolthed og et gget
selvvaerd. Faellesskabet i Fontaenehuset Furesg spiller sdledes en afggrende rolle i det sociale

relationelle aspekt af den individuelle recovery-proces.

‘Man yder det, man kan’ - om tid og rummelighed

At komme sig efter en psykisk lidelse er ikke en lineaer proces med et falles facit, men en proces
uden fastsat tidsbestemmelse, der udspringer af det enkelte menneske, og samtidig afhaenger af
samspillet med omgivelserne (Jensen 2006:287). Klubhusmodellen bygger pa medlemmernes
frivillighed, og der findes derfor et seerligt fokus pa respekten for det enkelte menneske (se bl.a.
retningslinje 3). | Fontaenehuset Furesg anerkender man det enkelte menneske og forstaelsen af
kompleksiteten i medlemmernes proces, hvilket er tydeligt italesat i praksis bade blandt
medlemmer og medarbejdere:

(...)vi er som mennesker alle meget forskellige, og det hele er en udviklingsproces, hvor du skal
rykke dig fra punkt a til punkt c for eksempel, og det kan man selv kun bedst vide, hvor lang tid det
tager, og der er ikke nogen rammer, du kan seette op, at om tre uger, sd skal du have det sé godt,
fordi du har veeret i gang med det her forlgb i tre uger. Det er umuligt, og det er sd individuelt,
hvordan en proces varer, at det kan man bedst selv svare pa, hvad den skal veere.... for nogen tager
det mdske tre mdneder at begynde hernede fra, for andre tager det mdske en uge, og det er jo sd
individuelt, som det kan veere. (Peter, medlem)

Der er plads til at have en darlig dag i Fontaenehuset Furesg. Flere medlemmer naevner
vigtigheden af, at de i huset har haft mulighed for tage sig den tid og det rum, som de har brug for,

og hvordan den bevidste holdning i huset, g@r, at de gradvist er vokset med opgaven:

(...)Men jeg tror ogsd, at det der gjorde, at jeg blev tryg, det var at i starten...man har hele tiden
justeret, hvor meget kravene skulle vaere. Sa i starten, da var du der maske bare to gange om ugen
man lige kom ned og sagde hej. Der har ogsa veaeret nogle gange, hvor jeg mdske bare har veeret
her et kvarter ad gangen bare for lige at vaere hernede og sige hej(...). (Louise, medlem)

Husets accept af det enkelte medlems individuelle proces skaber saledes tryghed blandt

medlemmerne. Og denne tryghed skaber rammerne for udvikling:

Bolvig 24

Consulting



Jeg kunne mdske fem timer om ugen, da jeg startede, og nu kan jeg 32 timer om ugen, og er nu
klar til at ga pa uddannelse, sa det har givet mig rigtig meget. (Peter, medlem)

Peter oplever saledes, at husets muligheder for at justere tempoet og maerke efter har gjort, at
han gradvist har kunnet klare mere, og at han nu fgler sig klar til at starte pa sin uddannelse. |
huset yder man det, man kan, men der findes en generel enighed om, at man kommer i huset for
at udfgre et stykke arbejde — ogsa selvom det maske bare er at skreelle to kartofler:

(...)her der ved man, at nar man kommer, her er jo noget, vi skal have gjort sammen, men der er
ogsd den rummelighed for, at jamen, det kan godt veaere, at man siger, at vi skal lave noget, men
det er ogsa okay, hvis jeg bare kan prgve at vaere her i en halv time. Det tror jeg er meget vigtigt
(...). (Rita, medarbejder)

Netop at yde dét man kan, spiller en vigtig rolle hos medlemmerne, og flere fortaeller om dette:

Og det er rigtig altsd, nar man kommer herned....altsd man kan godt saette sig ned og drikke kaffe,
man kan ogsd, hvis man en dag har det dadrligt fa lov til at saette sig ned og bare sige, jamen i dag
der er jeg her, der er ikke nogen, der har det store krav og siger, at man bare skal lave noget {...).
Og det synes jeg ogsa er meget rart, men det er ogsa rart, at det ikke bare er noget, hvor man bare
sidder og kigger pa hinanden og sidder og drikker kaffe eller sadan noget lignende, sa pd den made
kan man fa brugt sig selv. Det synes jeg er vigtigt. (Tina, medlem)
Tina pointerer betydningen af rummeligheden i huset, men hun
naevner ogsa vigtigheden af, at hun ved at udfgre et stykke
arbejde fgler, at hun bruger sig selv. Det har sadledes ogsa stor
betydning for medlemmerne, at de stadig kan bidrage og bruge
deres ressourcer, selv nar de har en darlig dag. Arbejdet og

feellesskabet afleder opmaerksomheden fra den situation, som de

befinder sig i, men samtidig far medlemmerne en oplevelse af at

vaere med til at ggre en forskel — at de er til nytte. Carina kommer
hurtigere og bedre igennem en darlig dag ved at komme i huset:

Man faler ligesom, at man fdr selvtillid af det der med at lave noget, men man faler ogsd, at man
ligesom bliver hgrt og lige komme af med det, hvis man har lidt eller noget man keemper med. Og
det g@r maske, at man kommer lidt hurtigere igennem det, ndr man lige kan snakke om det, ik’?
(Carina, medlem)
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Gennem arbejde og en aben dialog far Carina saledes vendt sin dag til en god dag. Det har derfor
stor betydning for medlemmernes udvikling at have mulighed for at tage tingene i sit eget tempo
og samtidig blive udfordret inden for trygge rammer:

(...)Jeg har fdet det rigtig godt, og jeg synes, at jeg har fundet ud af, at jeg kan mange flere ting,
end jeg sddan havde regnet med. Jeg kan nogle flere ting i et kgdkken, og man kan ggre nogle ting.
Jeg var pa hygiejnekursus, hold da op, jeg kunne komme igennem det. Det stod som en skraek for
mig at skulle af sted pa sddan et kursus, altsd. Og tanken om, at der var en lille prave, altsd, det
slog naesten benene vaek under mig, inden jeg overhovedet var kommet af sted. Men at man
faktisk godt kan rigtig rigtig mange ting og pr@gve noget nyt hele tiden. Det synes jeg var rigtig godt
— at man tgr prgve det (...)Og jeg synes, at ens bgrn, ens familie, de vaerdsaetter det, man gar.
(Tina, medlem)

Tinas oplevelse illustrerer tydeligt husets forstaelse for den saeregne kompleksitet i hendes proces,

der har givet hende mulighed for at afprgve sine graenser inden for trygge rammer. Hun har derfor
opdaget nye sider af sig selv, har mod pa at prgve nye ting og maerker, hvordan den positive
udvikling forplanter sig helt ud til hendes nzere relationer. For medlemmer og medarbejdere er
den gradvise justering af tempoet saledes en kompleks udvikling i en fin vekselvirkning mellem

motivation og udfordring og individuelle graenser og processer.

Delkonklusion
| Fontaenehuset Furesg er der saledes et udtalt dialektisk forhold mellem den individuelle proces

og det kollektive arbejdsfaellesskab. For medlemmerne er dette forhold af afggrende betydning for
deres udvikling, da de ikke mgdes af krav, der fgles uoverkommelige, men samtidig har mulighed
for at bidrage og yde til feellesskabet trods sygdom og darlige dage. Huset danner saledes de
trygge rammer for en kompleks udviklingsproces, hvor motivation og stgtte arbejder i fin balance

med respekten for det enkelte menneskes individuelle proces.
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Opsamling pa forelgbige erfaringer

Analysen illustrerer Fontaenehuset Furesgs saerlige karakteristika funderet i empiriske resultater.
Resultaterne tegner et overordnet billede af medlemmer og medarbejderes meget positive
vurderinger af huset, der eksisterer i tydelig samklang med de internationale retningslinjer for
klubhuse (se bilag 1) og arbejder ud fra et staerkt recovery-orienteret vaerdigrundlag, der
udtrykkes gennem arbejde, fallesskab, ligevaerdighed og rummelighed. Med udgangspunkt i
sociale relationers afggrende betydning for vejen til recovery, illustrerer analysen, hvordan husets
vaerdigrundlag og sociale rammer spiller en afggrende rolle i den indre recovery-proces hos

medlemmerne. Dette er sammenfattet og eksemplificeret i nedenstdaende model:

Fontzenehuset Furesgs
recovery-orienterede model

Inklusion

Det Fontaenehuset

Bget meningsfulde

selvvaerd arbejde FUFESQ
At se pd ressourcer frem
for begransninger
Internaliserede
sevtillid
V&rdier Respekten for

det enkelte
menneske

Tro og planer for
fremtiden

Selvstandighed
At fale sig snsket,
ngdvendig og
ventet

At fale sig
moliveret

At fole sig
inspireret
Ekspliciterede

Positivt veerdier
selvbillede

Ligevardigt
feellesskab

At fole sig
betydningsfuld

At fgle sig
almindelig

Bolvig Consulting - September 2013

Modellen udspringer af en social relationel forstaelse af den individuelle recovery-proces, der

illustreres gennem en kontinuerlig proces, hvor de saerskilte faser i udviklingsprocessen
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interagerer og forsteerker hinanden i en opadgaende positiv spiral. Modellen skal ikke forstas som
et lukket system uden ydre pavirkninger, men den er en bestraebelse pa at eksemplificere netop

de processer, der foregar i Fontaeenehuset Furesg.

Modellen tager sit afsaet i de grundlaeggende klubhusveerdier, der kommer til udtryk i hverdagen
pa Fontaenehuset Furesg, og som er illustreret i de bla felter. Det ligeveerdige fallesskab og dét at
se ressourcer frem for begraensninger strukturerer det sociale arbejdsfallesskab og danner basis
for medlemmernes ekspliciterede selvforstaelse, der er illustreret i de lilla felter. De ekspliciterede
veerdier som at fgle sig vaerdsat, motiveret og betydningsfuld internaliseres i et positivt selvbillede,
hvor medlemmet oplever et gget selvvaerd, en gget selvtillid, stolthed og autonomi, som er
illustreret i de grgnne felter. Dette skaber grobund for inklusion og faellesskab i sociale relationer
bade inden i og uden for huset, hvilket danner basis for en yderligere positiv sedimentering af
veerdierne i klubhuset. Processen kan variere i styrke og hastighed og har ikke en definitiv
afslutning, men studiestart og job blandt medlemmerne kan ses som et velintegreret resultat af
processen. Modellen samler og eksemplificerer saledes analysens resultater, og viser
Fonteenehuset Furesgs seerlige karakteristika og kompleksitet, der i en aktiv vekselvirkning mellem

hus og medlem viser de sociale relationers afggrende betydning pa vejen til recovery.
| Fontaenehuset Furesg kommer man sig i feellesskab.

| trad med evaluators gnske om at udfeerdige en evaluering, der afspejler Fontaenehuset Furesgs
steerke og synlige veerdier - ogsa i forskningssammenhange, er det derfor pa sin plads, at dem,
som evalueringen egentlig handler om, far det sidste ord. Peter sammenfatter enkelt og tydeligt,
hvad denne rapport gnsker at vise:

Fontaenehuset Furesg har givet mig indhold i mit behandlingsforlgb, fordi jeg skal ikke gd
derhjemme, sa bliver jeg sindssyg. Sa bliver jeg mere syg, end jeg er. Det har givet mig det her
feellesskab at komme ned til, en meningsfyldt hverdag, made nogle mennesker, som jeg kan snakke
med og ligesom kan relatere til pa en eller anden mdde og har det her feelles, at huset er feelles for
os. Det har givet mig en glaede i livet, at jeg ikke bare har siddet fast og ligesom kunne fa lov til at
rykke mig lidt og traene det at skulle have en hverdag til at haange sammen igen efter at hele
verden har ramlet sammen, og man har fdet sin diagnose. Sa er det svaert at fd verden til at heenge
sammen igen, og det synes jeg at huset har vaeret exceptionelt gode til (...). (Peter, medlem)
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Fremtidige muligheder

Som analysen viser, er der generelt en stor tilfredshed med Fontaenehuset Furesg — bade blandt
medlemmer og medarbejdere, og trods den forholdsvise korte abningsperiode har huset allerede
spillet en vigtig rolle i mange medlemmers vej mod recovery. For at sikre en videre udvikling og
fremtidige muligheder og fokuspunkter er det derfor ogsa evaluators opgave at henlede

opmaerksomheden pa eventuelle udviklingsperspektiver i huset.

Ejerskab

Husets unikke tilgang og seerlige karakteristika hviler pa det solide fundament af medlemmer —
ingen medlemmer, intet hus. Husets drift og udvikling er derfor afhaengig af medlemmernes
tilstedevaerelse og aktive medvirken i feellesskabet. Med et medlemskab, der bygger pa frivillighed
og valgfrihed, star medlemmernes ansvarsfglelse og ejerskab derfor som centrale komponenter i
husets virke. Husets stgrste styrke er derfor ogsa dets stgrste udfordring. At fa og skabe ejerskab
og ansvarsfglelse blandt medlemmerne er derfor i fokus i huset, og her skal det selvfglgelig tages i
betragtning, at Fontaenehuset Furesg stadig er et nyt hus, der befinder sig i en udviklende proces,

hvor bade medlemmer og medarbejdere er ved at finde sin plads.

Ejerskabsfglelsen blandt medlemmerne har mange forskellige udtryk og er seerlig tydelig i
forbindelse med deltagelsen i det store renoveringsarbejde af huset, hvor flere af medlemmerne
foler en stolthed og en serlig tilknytning til huset. Hos andre medlemmer kommer
ejerskabsfglelsen til udtryk i administrative sammenhaenge - med artikler til husets nyhedsbrev,
referatskrivelse eller udfaerdigelser af dagsordener. Det er dog ikke alle, der har denne tilknytning
til huset, og problematikken omkring ejerskab og ansvar er tydeligt italesat af bade medlemmer og
medarbejdere. Flere af medlemmerne er sdledes af den overbevisning, at ejerskabs— og
ansvarsfglelsen i huset gerne matte vaere mere jeevnt fordelt blandt medlemmerne.
Ejerskabsfglelsen ligger primaert hos en gruppe, der kommer regelmaessigt i huset, og som har
vaeret med fra start af. Der findes en bred enighed i huset om, at ejerskabsfglelsen er noget, der
udvikles med tiden, men at det er mindst lige sa vigtigt at komme regelmaessigt i huset og indga i
husets daglige rytmer. Der er dog en klar forstaelse fra bade medlemmer og medarbejderes side,

at det ikke er alle, der er i stand til at tage det ansvar, det kraever, og at det at starte i huset, er en
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proces, der udvikler sig gradvist. Dette underbygges af udtalelser fra nye medlemmer, der ikke

feler sig ‘klar’ og ikke helt betragter huset som ‘deres’ — endnu.

Trods den forholdsvise nyetablering af huset, sa leegger den tydelige struktur i huset op til at tage
et naturligt ansvar og ejerskab. Medlemmerne har dog visse forslag og gnsker til zendringer, der
kan bidrage til en gget fglelse af ansvar og ejerskab for huset. Flere af medlemmerne giver saledes
udtryk for et behov for flere sociale arrangementer, der ikke er relaterede til dagprogrammet. Det
kunne f.eks. veere etableringen af en krea-gruppe, da flere af medlemmerne tegner og maler.
Medlemmerne har ogsa udtrykt gnsker om at anvende huset til at holde middage for hinanden, da
mange ikke har plads til at invitere hjem til sig. Initialt kan disse tiltag betyde en ekstra indsats fra
medarbejdernes side i form af hjzelp til struktur og samordning, men pa sigt kan det betyde, at
disse grupper bliver selvkgrende, da det bygger pa oprigtig interesse fra medlemmernes side og
derfor kan bidrage til en gget ejerskabs — og ansvarsfglelse for huset. Det vurderes saledes, at der
findes et yderligere udviklingspotentiale i medlemmernes ejerskab for huset gennem et gget fokus

pa sociale arrangementer.
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Bilag 1 Internationale retningslinjer for klubhuse

MEDLEMSKAB
1. Medlemskabet er frivilligt og uden tidsbegraensning.

2. Klubhuset star selv for optagelsen af nye medlemmer. Medlemskabet er abent for enhver, der
har eller har haft en leengerevarende sindslidelse. Undtaget er personer, der udggr en vaesentlig
trussel mod den generelle tryghed i klubhuset.

3. Medlemmerne veaelger selv den made, de vil bruge Klubhuset pa og hvilken medarbejder, de vil
arbejde sammen med. Der er ingen aftaler, kontrakter, skemaer eller regler, som er udarbejdet
med henblik pa at tvinge medlemmerne til at deltage.

4. Alle medlemmer har lige adgang til alle Klubhusets tilbud uden skelen til diagnose eller
funktionsniveau.

5. Medlemmerne deltager efter eget valg i udarbejdelsen af alle skrivelser, der afspejler deres
deltagelse i Klubhuset. Alle sadanne skrivelser skal underskrives af bade medlem og medarbejder.

6. Medlemmerne har ret til at vende tilbage til Klubhuset, uanset leengden af deres fraveer,
medmindre deres tilbagevenden udggr en trussel mod Klubhusfaellesskabet.

7. Klubhuset sgrger for en effektiv medlemskontakt til medlemmer, der ikke mgder, der er ved at
isolere sig eller er blevet indlagt.

INDBYRDES RELATIONER/FORHOLD

8. Alle klubhusmgder er dbne for bade medlemmer og medarbejdere. Der afholdes ingen formelle
mgder for medlemmer alene eller medarbejdere alene, hvor der tages beslutninger vedrgrende
huset, og hvor der drgftes medlemsforhold.

9. Klubhusets medarbejderstab er tilstraekkelig til at engagere medlemmerne i klubhusarbejdet,
men ikke st@grre end at ansvarsomraderne kun kan varetages med medlemsdeltagelse.

10. Medarbejdernes funktioner er generelle, ikke specialiserede. Alle medarbejdere har ansvar for
overgangsarbejde, boprogram, aften- og weekendarbejde, feriearrangementer samt arbejdet i
enhederne. Medarbejderne deler ikke deres tid op mellem arbejdet i klubhuset og andre stgrre
arbejdsfunktioner (andetsteds), som kan skabe konflikt i forhold til den unikke relation mellem
medarbejder og medlem.

11. Ansvaret for husets drift ligger hos medarbejdere og medlemmer og i sidste instans hos daglig
leder. Det centrale i dette ansvar er at inddrage medarbejdere og medlemmer i alle aspekter af
Klubhusets drift.
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FYSISKE RAMMER
12. Klubhuset er en selvstaendig organisation med eget navn, postadresse og telefonnummer mv.

13. Klubhuset har sine egne lokaler. Lokalerne er adskilt fra distriktspsykiatriske centre og
institutioner i det hele taget og kan kun benyttes af Klubhuset. Klubhuset indrettes, sa det er
velegnet til at rumme det arbejdsstrukturerede dagprogram. Samtidig skal det vaere attraktivt,
passende i stgrrelse og indgyde en fornemmelse af respekt og vaerdighed.

14. Alle Klubhusets lokaler er tilgaengelige for medlemmer og medarbejdere. Der er ingen lokaler
kun for medlemmer eller medarbejdere.

DEN ARBEJDSSTRUKTUREREDE DAG (DAGPROGRAMMET)

15. Dagprogrammet inddrager medlemmer og medarbejdere sammen, side om side, i klubhusets
drift. Klubhuset fokuserer pa medlemmernes stzerke sider, evner og faerdigheder. Den
arbejdsstrukturerede dag ma ikke indeholde psykiatriske ambulatorier, dagshospitalsvirksomhed
eller terapitilbud i selve klubhuset.

16. Alt arbejde, der udfgres i klubhuset, er udelukkende arbejde frembragt til driften og
udviklingen af Klubhuset. Intet arbejde for udenforstaende personer eller virksomheder, hvad
enten det er mod betaling eller ej, er accepteret arbejde i Klubhuset. Medlemmerne far ikke
betaling for deres arbejde i Klubhuset, og der eksisterer ingen kunstige belgnningssystemer.

17. Klubhuset har abent mindst 5 dage om ugen. Dagprogrammet svarer tidsmaessigt til en typisk
arbejdsdag.

18. Klubhuset er organiseret i en eller flere arbejdsenheder, som hver iszr har en tilstraekkelig
medarbejderstab, antal medlemmer samt meningsfyldte arbejdsopgaver til at opretholde en hel
og engagerende arbejdsdag. Der afholdes enhedsmgder med henblik pa at udvikle savel
feellesskabsfglelse som at organisere og planlaegge dagens arbejde.

19. Alt arbejde i Klubhuset er tilrettelagt med henblik pa at hjeelpe medlemmerne til at genvinde
selvveerd, selvtillid og en meningsfuld tilveerelse. Arbejdet er ikke taenkt som specifik jobtraening.

20. Medlemmerne har mulighed for at deltage i alle Klubhusets aktiviteter, dvs. administration,
forskning, indmeldelse og introduktion af nye medlemmer, medlemskontakt, anszettelse, treening
og evaluering af medarbejdere, PR, formidling og evaluering af husets effektivitet.

ARBEJDE

21. Klubhuset ggr det muligt for medlemmerne at vende tilbage til normal beskaeftigelse gennem
overgangsarbejde, stgttet arbejde og varig beskaeftigelse. Derfor skaffer Klubhuset ikke arbejde til
medlemmerne ved at etablere erhvervsarbejde i klubhuset, saerskilte Klubhus-entrepriser uden for
Klubhuset eller beskyttede veaerksteder.
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Overgangsarbejde

22. Klubhuset tilbyder overgangsarbejde, som giver medlemmerne mulighed for — som en
medlemsrettighed - at arbejde i overgangsarbejde pa arbejdsmarkedet. Et szerligt kendetegn ved
et overgangsarbejde er, at Klubhuset garanterer vikardaekning af alle jobs ved medlems- fraveer.
Desuden geelder fglgende grundlaeggende kriterier for overgangsarbejde:

a) @nsket om at komme i arbejde er den vasentligste faktor til at afggre muligheden for at
komme i overgangsarbejde.

b) Nye muligheder for at komme i overgangsarbejde skal veere til stede, uanset om tidligere
overgangsjobs er lykkedes eller e;.

c) Medlemmerne arbejder pa selve arbejdspladsen.

d) Medlemmerne aflgnnes direkte af arbejdsgiveren med den pa arbejdsmarkedet gaeldende
I@nsats, mindst mindstelgnnen.

e) Overgangsarbejde omfatter et bredt spektrum af forskelligartede jobmuligheder.

f) Overgangsarbejde er deltidsarbejde og tidsbegranset. Normalt 15-20 timer om ugen i 6-9
maneder.

g) Udveelgelse til og treening af medlemmer i overgangsarbejde er Klubhusets ansvar, ikke
arbejdsgiverens.

h) Medlemmer og medarbejdere informerer relevante myndigheder om forhold, der vedrgrer
medlemmets OA-arbejde.

i) Overgangsarbejde varetages af medlemmer og medarbejdere, ikke af seerlige OA-specialister.

j) Der findes ikke overgangsarbejde i selve klubhuset. Overgangsarbejde i en organisation, som
Klubhuset er en del af, skal imgdekomme alle ovenstaende kriterier.

Varigt arbejde

23. Klubhuset tilbyder sit eget program for savel stgttet som uafhaengig beskaeftigelse for at stptte
medlemmerne i at skaffe sig, bevare og bedre vilkarene i deres eget arbejde. Det er et seerligt traek
ved Klubhusets Arbejdsprogram for Stgttet Arbejde, at klubhuset opretholder kontakten med
savel det arbejdende medlem som med arbejdsgiveren. Medlemmer og medarbejdere fastlaegger i
faellesskab pa hvilken made, i hvilket omfang og hvor den gnskede stgtte skal forega.

24. Medlemmer, som er i egen beskaeftigelse, har fortsat adgang til Klubhusets stgtte og tilbud,
inklusive stgtte til at fa offentlige ydelser, assistance vedrgrende anskaffelse af bolig og assistance
til kliniske, retslige, gkonomiske og personlige spgrgsmal, savel som ret til at deltage i det sociale
program om aftenen og i weekender.
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UDDANNELSE

25. Klubhuset bistar medlemmerne i at na deres uddannelses- og erhvervsrettede mal ved at
hjelpe dem med at drage fordel af de muligheder inden for voksenundervisning, der findes i
samfundet uden for Klubhuset. Hvis Klubhuset ogsa tilbyder et internt undervisningsprogram, ggr
man i veesentlig grad brug af medlemmernes undervisnings- og vejledningsfaerdigheder.

KLUBHUSETS FUNKTIONER

26. Klubhuset er beliggende saledes, at der er let adgang til offentlige transportmidler bade til og
fra klubhuset og til overgangsarbejde. Hvis adgangen til transportmidler er begreaenset, skaffer eller
arrangerer Klubhuset gode alternativer.

27. Medlemmer og medarbejdere bistar medlemmerne i alt, som vedrgrer offentlig stgtte og
offentlige tilbud. Opgaver af denne karakter er en del af arbejdsenhedernes opgaver og
indbefatter hjzelp til at sgge pkonomiske hjaelp, bolig, fremme en sund livsstil, god medicinsk og
psykologisk behandling samt behandling for eventuelle misbrugsproblemer.

28. Klubhuset er forpligtet til at hjelpe alle medlemmerne til at opna betryggende og passende
boligforhold til en rimelig pris. Klubhuset har adgang til bo faciliteter, der opfylder disse kriterier,
og hvis dette ikke er muligt, etablerer klubhuset sit eget boprogram.

Hvis Klubhuset etablerer sit eget boprogram skal det opfylde fglgende basiskriterier:
a) Medlemmer og medarbejdere er falles om driften af boligprogrammet.

b) Medlemmerne bor i Klubhusets boligprogram efter eget gnske.

c) Medlemmerne veelger lokaliteten og deres bofeller.

d) Boligpolitikken og fremgangsmader udvikles pa en made, som er i overensstemmelse med den
gvrige Klubhuskultur.

e) Graden af stgtte gges og mindskes svarende til medlemmernes skiftende behov.

f) Medlemmer og medarbejdere holder aktiv medlemskontakt for at medlemmet kan bevare
boligen, iseer under indlaeggelser.

29. Klubhuset sgrger for objektivt og Isbende at evaluere sin egen effektivitet.

30. Daglig leder, medarbejdere, medlemmer og andre relevante personer deltager i et to eller tre
ugers traeningsprogram pa et autoriseret traeningscenter.

31. Klubhuset har et fritidsorienteret socialt program pa aftener og i weekender. Hgjtider fejres pa
selve dagen.
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FINANSIERING, LEDELSE OG ADMINISTRATION

32. Klubhuset har en uafhaengig bestyrelse eller - hvis det er en del af en anden instans - et szerligt
radgivende rad, som udggres af personer, der er centralt placerede, og som kan sgrge for stgtte til
og accept af Klubhuset i skattemaessig, juridisk og lovgivningsmaessig henseende, samt i relation til
brugergrupper og lokalmiljget.

33. Klubhuset udvikler og opretholder sit eget budget, som er godkendt af bestyrelsen eller det
radgivende rad ved regnskabsarets begyndelse og som rutinemaessigt kontrolleres i Igbet af
regnskabsaret.

34. Medarbejdernes Ignninger er konkurrencedygtige med Ignninger inden for det
socialpsykiatriske arbejdsfelt.

35. Klubhuset stgttes og anerkendes af social- og sundhedsmyndighederne og har alle de
bemyndigelser som er ngdvendige for driften. Klubhuset opsgger og opretholder gode
forbindelser med familie/pargrende, brugerorganisationer og andre organisationer inden for
social- og sundhedsomradet.

36. Klubhuset har abne fora og procedurer, som ggr det muligt for medlemmer og medarbejdere
at deltage aktivt i beslutningstagning, vanligvis ved konsensus, vedrgrende ledelse, Klubhuspolitik
og den fremtidige linje og udvikling af Klubhuset.

Revideret juni 2012
Kilde: Fontaeenehusene Danmark www.fhdk.dk

Direkte link:
http://www.fhdk.dk/index.php?option=com content&view=article&id=64&Itemid=77
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Clubhouse International (tidl. ICCD):
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CBR Community Based Rehabilitation:

http://www.who.int/disabilities/cbr/en/

FN’s Handicapkonvention:

http://www.menneskeret.dk/handicapkonvention
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